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Kommunikation =
Basisfertigkeit arztlichen Handelns

= Anamnese

= Aufklarung, Information

= Untersuchung, Behandlung
= Unterweisung, Anweisung
= Verabredung, Vereinbarung
= Beratung

= (Psycho-)Therapie
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Kommunikation durch

s Wort

= Tonfall, schnelle oder langsame
Sprache, Pausen, Lachen, Seufzen

= KoOrperhaltung
= Mimik, Gestik

= KoOrpersprache
= Schweigen
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—TTIy

a "-.—. "T ™ T - .I —_—

Allgemeinmedizin & Versorgungsforschung, Universitat Heidelberg



Sprechzimmer = Zuhorzimmer?

Zuhoren, reden, erklaren ...

= Verbal: Inhalts- und Beziehungsaspekt
= Nonverbal: Mimik, Gestik, Korpersprache

= , Man kann nicht nicht kommunizieren.*
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Aktives Zuhoren

= Der Zuhorer (Arzt) versucht, sich in die
Gedanken-und Erlebniswelt des
Gegenuber (Patienten) einzufuhlen

= Verzicht auf Bewertung und Kommentar
(nicht wertendes Verstehen)

= Hilfreich: Beachtung der Korpersprache,
AuRerungen wie hm...., ach ja
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Aktives Zuhoren =
positive Verstarkung

Besonders wichtig bel

= Motivation zu gesundheitsforderndem
Lebensstil

= Compliance bei chronischen Erkrankungen

= Seelischen Krisen, Konflikten

= Sterbebegleitung

= Gruppenleitung (Pat.-Schulung, Qualitatszirkel)

= Verhaltenstrategien bei psychosomatischen
Erkrankungen
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Beispiele: Aufklarung, Anamnese

= Mayer, R. (64 J) = Kaldew.,J. (31 J)
Herzpatient mit Koch, Stress, personl.
zwingender Op.- Probleme, Uberfordert
Indikation, Angehdrige (hort Musik jenseits von

= Pott., G. (35)) Metallica)

Rheuma mit geringem = Reichensp. M (17 J)
klinischen, ohne labor- BMI von 41, Mutter
chemischen Befund winscht Medikament
= Ockert, G. (69 J) = Imh., Irona /Dagmar
AVK-Pat., chir./kons. Angststorungen,
Alternative Hypochondrie
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